HSIA — High Speed Internet Access

Anpassung der Kommunikationsinfrastrukturen im Unte

Abrechnung & Authentifikation

Eine bedeutene und zentrale Rolle hat das
Billing-Gateway. Zustandig fr die Tarifierung,
Adressenvergabe, Uberwachung,
Protokollierung, Trennung und Reporten der
Teilnehmer (-daten).

Der Internetzugang kann erfolgen tber
Ticketausdruck (Voucher), Gber das Front-End-
System des Hotels/PMS (Fidelio, Protel,...)
oder auch Uber Kreditkarteneingabe.

Je nach Grol3e der Lokation wird eine
entsprechende Lizensierung angeboten, der
Leistungsumfang bleibt gleich — fir kleine
Hauser mit WLAN HotSpot, wenn keine
Integration in Hotelsabrechnung gewlinscht ist.
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Welcome!

Hotspot Internet Service

Username: 2dsSke24
Password: 8e3zte33
Billing: Time to Finish

Service: 1 hour

Unit: 7

Usage Time: 07:00:00
Total: $7.00

ESSID: Wireless

2004/11/2910:45:14
S/N:000012
Please activate your
account before
2004/11/29 22:45:14

Thank you very much!
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HSIA — High Speed Internet Access

Anpassung der Kommunikationsinfrastrukturen im Unte

rnehmen — Billing (AAA)

a trademark of netopsie®
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und Logoff
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Ubergabe an PMS System
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Hinweise Uber IP- und
MAC Adresse des
Gastrechners

(im System hinterlegt)
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HSIA — High Speed Internet Access

Anpassung der Kommunikationsinfrastrukturen im Kran

ADMINISTRATION

einfach Verwaltung Gber den
Webbrowser (z.B. IE, Firefox)
verwalten der bisher
ausgestellten Surf-Ticktes
Auto-Logon: definieren von
Geréten, welche eine
kostenlose Internetverbindung
erhalten

Free to Use Links: Webseiten,
auf die alle Gaste kostenlos
zugreifen kénnen

real-PLUG&PLAY VERBINDUNG

kein Umkonfigurieren von
Endgeraten (z.B. Gaste-Laptop)
keine Software muss installiert
werden

anstecken und surfen durch den
IAC-BOX real-Plug&Play Dienst

TICKETTYPEN

Flat Rate: nach Erstanmeldung
lauft die Zeit fur eine definierte
Zeit durch (z.B. 1 Woche)
Time Rate: Zeitguthaben (z.B.
60 min) kann durch An-/
Abmelden verbraucht werden

SURF-TICKETS ERSTELLEN

Biro-Drucker (Format: DIN A5)
Massentickets (CSV Datei)
Thermal Ticket Printer (optional)
PMS-System (optional)

KOSTENLOSE MODULE

Bandbreitenbegrenzung

(keine Storungen im Office-LAN)
Online Update

Advanced Web Content Filter
Surf-Client Protection (Kunden
sehen sich untereinander nicht)
SMTP-Relayhost / -Authentication
kostenlose Webseiten

ZUSATZMODULE

Thermal Ticketprinter
eCOV-Ethernet2Serial - Adapter
PMS-Anbindung (Fidelio, Protel ...)
gewartete Web Content Filterlisten
Online Update Verlangerung

SURF-LAN

Surf-LAN kann unterschiedlich
aufgebaut werden. Mogliche
Varianten sind beispielsweise
WLAN, CATS5, CableLAN, VDSL,
HomePNA, usw. oder gemischt
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macsarena IST INDIVIDUELL

macsarena — Internet for guests

kenhaus — Billing (AAA)

SICHERHEIT

a trademark of netopsie®

Surf-Client Protection (Géaste
sind untereinander nicht
sichtbar)

integrierte Stateful-Firewall
(Trennung Surf-/Office-LAN)
Erstellung von
Sicherheitsdateien (Backup)
Logging relevanter Aktionen
(z.B. Anmeldung, Abmeldung,
Ticket Erstellung)

standige Anpassung an
EU-Datenspeicherungsrichtlinie
2006/24/EG

kundenangepasste Hardware
Custom License (Preisstaffelung
nach gleichzeitigen Benutzern)

REIBUNGSLOSE EINBINDUNG IN
IHR UNTERNEHMEN

Surl LAM s Gaste

macs arena

—

Internat

Oifece LAH

Lizenzupgrade jederzeit méglich

professionelle Beratung und
weitere Informationen erhalten
Sie auf unserer Website
www.netopsie.de und bei
lhrem Partnerunternehmen
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HSIA — High Speed Internet Access

Anpassung der Kommunikationsinfrastrukturen im Unte rnehmen — Billing (AAA) — neue Version 3.2

Ubersicht tiber Anderungen und Erweiterungen:

* EU Vorratsdatenspeicherung (Data Retention) Modul h  inzugefuigt

* Kreditkarten Modul (Saferpay - Internet-Payment-Platt ~ form) hinzugefugt
* Bandbreiten Kontrolle je Ticket (auch fur Autologon Ge rate)

* PMS Authentifikation (ohne Bezahlung) fir alle Gaste o der definierte Autologon Gerate

* Ticket- und Sessionlimit je Autologon Gerat definierb ar

* Zeitgesteuerter einmaliger oder wochentlicher System Neustart hinzugeftgt

* Ticket Vorlagen fur Ticket Drucker sortierbar

* Ticket Ausdruck aus WebAdmin wahlweise auf Office Dru cker oder Ticket Drucker mdglich

* Download Option fur Systemlogs hinzugeftigt

* Kundenlogo Druck auf WebAdmin Tickets méglich

* Pflichtfelder fur Ticketerstellung aus WebAdmin hinzug efugt (PalBnummer, Zimmernummer, ...)
* Ticket Statistik durchsuchbar

* Verbesserung des Installations Assistenten

* Speichern der Hardware Information auf USB Stick m6  glich

* DHCP ignore MAC Liste hinzugefugt ear\ e/7®
* Plug&Play ignore MAC Liste hinzugefuigt o ®
* Verbeserungen PMS Fehlermeldungen 0

* Brilliant PMS hinzugefiigt E
* SIHOT.PMS hinzugeflugt
* und vieles mehr...

a trademark of netopsie®
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HSIA — High Speed Internet Access

Anpassung der Kommunikationsinfrastrukturen im Unte

rnehmen - Hotelabrechnungssysteme

q Elite” solutions

hntline

as perfekte Hotel

nost

nre"-ig
fe

Micros Fidelio Front Office

Protel Front Office
Hogatex Front Office
GASTROdat Front Office
ASAjHotel Front Office
Hotline Front Office
HOST Front Office
Focusdata Front Office
SiTec Front Office
lisii Cruise Front Office
easyZ2res Front Office

HospiX Entry Front Office

Casablanca Front Office
Elite Front Office
SIHOT. und Brillant

casablanca
Hotelsoftware
mﬂﬂﬁb.l'ang’_nt

GASTROdat"

Hotelmanagement fiur Windows

icros [T

Lhour difparant softrware

dMADEUS

Your technology partner
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Patienten-Internet-Service

Anpassung der Kommunikationsinfrastrukturen im Unte rnehmen — macsarena Basics

»  System erstellt Benutzername und Passwort (Zufallsprinzip) oder Abgleich mit dritter
Datenbank tber FIAS Protokoll oder XML Services (Vergleich z.B. von Patientenname
und Anreisedatum)

» Physikalische Trennung zwischen Gast und OfficeLAN uUber separate Netzwerkzugéange
» Eigener Backbone oder Nutzung vorhandener Bandbreite

» DHCP Service durch macsarena (4 VLANS)

» XML Dienst in Vorbereitung zum Abgleich mit Daten aus KIS o.a. denkbar

»  Plug&Play- auch fur Kunden mit statischer IP Konfiguration

»  Frei wahlbar Tarife (Zeit, Volumen, Down- und Uploadrate)

»  Startseite in HMTL (individuell nach CI) / 19 Sprachig (Automatismus)

» Time- und/oder Flatrate

» Absolut einfache Administration GUber Webbrowser in Deutscher Sprache (vordefinierbar)
» Unterschiedliche Benutzertypen konfigurierbar (wer darf was?) - Adminbereich

» Vollautomatische OnlineUpdates - enthalt auch jegliche Featureupdates und
Versionsspringe (Minor- und Majorreleases) — 12,24 und 36 Monatsversionen

»  DNAT Funktion / Portforwarding vom Office ins SurfLAN maoglich
» VLAN Fahigkeit

© 2009 Netopsie — a next generation internet company 6



HSIA — High Speed Internet Access

Anpassung der Kommunikationsinfrastrukturen im Unte rnehmen — Netzwerk Konzept

ENMS Konzept

Zentrale und webbasierte Verwaltung heterogener IT Infrastrukturen

Den Uberblick behalten mittels

— grafische & tabellarische Darstellung der Komponenten
— Realtime Monitoring & Alarmierung via Email / SMS
— Performance & Health Monitoring

Nachvollziehbare Ereignisse durch Event-Logging und
Statistikdaten = Datenbasis fur SLA

Rasches Eingreifen im Problemfall mittels sicherem RemoteZugriff
und Administration der einzelnen Gerate

Modularer Aufbau & offene, dokumentierte Schnittstellen durch
weitestgehenden Einsatz von Open Source Software

© 2009 Netopsie — a next generation internet company 7



HSIA — High Speed Internet Access

Anpassung der Kommunikationsinfrastrukturen im Unte rnehmen — Netzwerk Konzept

ENMS Features

Web basierte Administration

Zentrales Monitoring inkl. Alarming (z.B.: Email oder SMS)
grafischer Darstellung aller macsarenas

Zentrale Ticket Statistiken

Zentrale Anwendungs-Logs

Fernwartungszugriff auf macsarena

WebAdmin auf alle macsarenas

© 2009 Netopsie — a next generation internet company 8



HSIA — High Speed Internet Access

Anpassung der Kommunikationsinfrastrukturen im Unte rnehmen — Netzwerk Konzept

ENMS Roll Out

a trademark of netopsie®

Erwerb ENMS inkl. ENMS Connector for macsarena

Erfassen der zu registrierenden macsarena Systeme in der ENMS inkl. Basisparameter (IP
Konfiguration, etc.)

Registrierung der macsarena auf dem ENMS Server wahrend der macsarena Software
Installation oder nachtraglich mittels macsarena WebAdmin

Nach der Registrierung wird ein permanenter VPN Tunnel zwischen macsarena und ENMS
Server hergestellt.

Uber diesen VPN Tunnel werden die Log und Statistikdaten auf den ENMS Server
repliziert

ENMS Server tberprift in regelmaliigen Intervallen den Health Status der registrierten

Macsarena Systeme (Erreichbarkeit und wichtige Dienste)

Im Fehlerfall wird ein Email oder SMS an definierte Empfanger versandt
I —————————

© 2009 Netopsie — a next generation internet company 9



HSIA — High Speed Internet Access

Anpassung der Kommunikationsinfrastrukturen im Unte rnehmen — Netzwerk Konzept

a trademark of netopsie®

Standort A Standort B Standort C
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HSIA — High Speed Internet Access

Anpassung der Kommunikationsinfrastrukturen im Unte rnehmen — Netzwerk Konzept

ENMS Monitoring

4 multiple overviews of all decentralized servers (e.g. reporting, turnovers, running services)
o+ real-time monitoring & alarming per eMail or SMS (SMS gateway required)

a trademark of netopsie®

i€ Host DOWN alert for paris.iachox.com! (virus scanned) - Thunderbird =10 =]
Datei Beabeiten Ansicht  Navigation  Macheicht Extras  Hilfe
|~ Betreff: Host DOWN alert for paris.iacbon.com! {virus scanned)
¥on: j E i L 3 i
Datum:
An: suppork@iachox.com

#xx%% ENNS - Central Server F#%%%

Notification Type: FROBELEM

Host: paris.iachox.com

State: DOWN

Addres=: 10.5.7.200

Info: CRITICAL - Ho=t Unreachabhle (10.5.7.200)

Date/Time: Wed Jun 09 14:02:11 CEST 2007

I'r_l | l‘#
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HSIA — High Speed Internet Access

Anpassung der Kommunikationsinfrastrukturen im Unte rnehmen — Netzwerk Konzept

a trademark of netopsie®

ENMS Integrated Support Tools

4 remote administration of all IAC-BOX systems (web-based and console)
o+ efficient response in case of failure via secured remote access

© 2009 Netopsie — a next generation internet company 12



HSIA — High Speed Internet Access

Anpassung der Kommunikationsinfrastrukturen im Unte rnehmen — Netzwerk Konzept

ENMS Statistics

4 different multi-currency statistics (e.g. revenue, tickets sold)
o+ replication of all account and logging data for consolidated reporting and support

© 2009 Netopsie — a next generation internet company 13



