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FÜR BETREIBER

Internetabrechnung einfach und sicher

Infos im Internet: www.netopsie.de



Folie 2IHR INTERNET-HOTSPOT  www.netopsie.de

������ ��������� � ��	�
��	���
 
���	������	�	�������

������
�������	����������������������	��
���	�
���� 
�������
��������

����	�
�������
������������
��	�������	�
��	��
��
�

�������
����	����	������
� ��������� ����	��������

��
��� �
������������	�
��	�!�	� �	 �������������
�� �"#�	���

�������	�
��	$�
������
���
�����
�����	����
�	����	 �������	���

������%��	� 
���������
�������

��
���
����������	�%%�����������&
�������������	��� �#%	������

'�����%��(

Internetabrechnung einfach und sicher – für Sie und Ihre Gäste!

macsarena Kurzübersicht:

) keine Softwareinstallation/Konfiguration am Endgerät
) einfache Ticketerstellung (mehrsprachig über Webbrowser)
) frei definierbare Tickettypen
) Abrechnung nach Mengen und Zeit
) vollwertige Stateful-Firewall (Schutz Ihres Netzwerks)
) immer aktuell durch das integrierte Online Update
) PMS Schnittstellen (u.a. Protel®, Micros-Fidelio®, GASTROdat®)
) und noch vieles mehr …etc.

Sie möchten Ihren Gästen diese

Leistung gewinnbringend anbieten?

Ihre Gäste benötigen

einen Internetzugang ?

Viel Vergnügen!

BRANCHEN
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) Zusätzliches Serviceangebot für Ihre Kunden

) Internet in Hotels wird bald zum Standard wie Telefon oder

Pay-TV (großer Zuwachs an Laptops in den letzten Jahren)

) freie Preisgestaltung bei maximaler Flexibilität

) kinderleichte Bedienung für Ihre Mitarbeiter und Ihre Kunden

) dynamische Bandbreitenbegrenzung

) individuelle Konfiguration und Bepreisung der

verfügbaren Zeitfenster

) Flat Rate oder Time Rate Abrechnung (mengen-

oder minutengenau)

IHRE VORTEIL
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Abb. macsarena Ablauf | Ticketkauf

) Ticketerstellung mittels Browser (z.B. Internet Explorer, Firefox,

Opera, Netscape, Safari, Konqueror …)

) optionale Ticketerstellung über unterschiedliche

PMS-Hersteller (z.B. Protel, Micros Fidelio) oder mittels eines

Ticketdruckers (optional)

) mehrsprachiges Webinterface für Administration

und Kundenanmeldeseite (derzeit: englisch, deutsch, italienisch,

niederländisch, französisch, spanisch, kroatisch – werden

laufend erweitert!)

) Personifizierung des Tickets durch frei definierbares

Beschreibungsfeld (z.B. Passnummer, Name) bzw. durch

Zuordnung zur Zimmernummer (PMS-Connector)

Ticketkauf Anmeldung Surfen Logging

ABLAUF | Ticketkauf
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) Kundenanmeldung mittels Ticketdaten oder Echtzeit -

Autorisierung via PMS-Connector

) jeder An-/Abmeldevorgang wird protokolliert

) automatische Abmeldung des Benutzers bei

Inaktivität (z.B. 20 min)

) bei erfolgreicher Anmeldung über PMS-System erfolgt

direkte Buchung via PMS-Connector

) jederzeitige Möglichkeit des Gastes auf Ticketinformationen

zuzugreifen (z.B. verbrauchte Datenmenge)

AnmeldungTicketkauf Surfen Logging

ABLAUF | Anmeldung

Abb. macsarena Ablauf | Anmeldung
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) nach erfolgreicher Anmeldung Zugriff auf das

Internet (HTTP, SMTP, POP3, VPN, …)

) Ticketstatus für Kunden jederzeit abrufbar

) Benutzer hat jederzeit die Möglichkeit sich vom

Dienst abzumelden

) beim Erreichen des Ticketlimits (z.B. 500 MB) oder Ablauf der

zugewiesenen Zeit (z.B. 2 Tage) erfolgt automatische

Trennung vom Internet

) gleichzeitige Anmeldung von zwei Benutzern mit dem

gleichen Ticket ist nicht möglich

SurfenTicketkauf Anmeldung Logging

ABLAUF | Surfen

Abb. macsarnea Ablauf | Surfen
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) zentrale Protokollierung aller systemrelevanten Vorgänge mit

Zeitstempel (z.B. Ticketerstellung, Konfigurationsänderungen,

An-/Abmeldung, …) 

) integrierte Suchfunktion (Zeit, Ticketuser, IP-Adresse,

Logtext, MAC-Adresse)

) Auswertung der verbrauchten Menge und der Einnahmen für

einen angegebenen Zeitraum

) in Zusammenarbeit mit den zuständigen Behörden erfolgt

ständige Anpassung an die EU-Datenspeicherungs -Richtlinie

) kostenloses macsarena Backup -Tool zum Erstellen

einer Sicherungsdatei

LoggingTicketkauf SurfenAnmeldung

ABLAUF | Logging

Abb. Macsarnea Ablauf | Systemlogging
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REIBUNGSLOSE EINBINDUNG IN
IHR UNTERNEHMEN

Mit macsarena  alles unter Kontrolle!

macsarena IST INDIVIDUELL

) kundenangepasste Hardware
) Custom License (Preisstaffelung

nach gleichzeitigen Benutzern)
) Lizenzupgrade jederzeit möglich

SURF-TICKETS ERSTELLEN

) Büro-Drucker (Format: DIN A5)
) Massentickets (CSV Datei)
) Thermal Ticket Printer (optional)
) PMS-System (optional)

real-PLUG&PLAY VERBINDUNG

) kein Umkonfigurieren von
Endgeräten (z.B. Gäste-Laptop)

) keine Software muss installiert
werden

) anstecken und surfen durch den
macsarena Plug&Play Dienst

TICKETTYPEN

) Flat Rate: nach Erstanmeldung
läuft die Zeit für eine definierte
Zeit durch (z.B. 1 Woche)

) Time Rate: Zeitguthaben (z.B.
60 min) kann durch An-/
Abmelden verbraucht werden

SICHERHEIT

) Surf-Client Protection (Gäste
sind untereinander nicht
sichtbar)

) integrierte Stateful-Firewall
(Trennung Surf-/Office-LAN)

) Erstellung von
Sicherheitsdateien (Backup)

) Logging relevanter Aktionen
(z.B. Anmeldung, Abmeldung,
Ticket Erstellung)

) ständige Anpassung an
EU–Datenspeicherungsrichtlinie
2006/24/EG

ADMINISTRATION

) einfach Verwaltung über den
Webbrowser (z.B. IE, Firefox)

) verwalten der bisher
ausgestellten Surf-Ticktes

) Auto-Logon: definieren von
Geräten, welche eine
kostenlose Internetverbindung
erhalten 

) Free to Use Links: Webseiten,
auf die alle Gäste kostenlos
zugreifen können

ZUSATZMODULE

) Thermal Ticketprinter
) eCOV-Ethernet2Serial - Adapter
) PMS-Anbindung (Fidelio, Protel ...)
) gewartete Web Content Filterlisten
) Online Update Verlängerung

SURF-LAN

Surf-LAN kann unterschiedlich 
aufgebaut werden. Mögliche 
Varianten sind beispielsweise 
WLAN, CAT5, CableLAN, VDSL, 
ADSL, usw. oder gemischt

macsarena– Internet for guests

) professionelle Beratung und
weitere Informationen erhalten
Sie auf unserer Website
www.IACBOX.COM und bei
Ihrem Partnerunternehmen

KOSTENLOSE MODULE

) Bandbreitenbegrenzung
(keine Störungen im Office-LAN)

) Online Update
) Advanced Web Content Filter
) Surf-Client Protection (Kunden

sehen sich untereinander nicht)
) SMTP-Relayhost / -Authentication
) kostenlose Webseiten
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KONTAKT

Netopsie 

Auf der Loh 9 |  D – 30900 Wedemark | Germany

Tel.: +49 5130 9537300   | Fax: +49 1805 1108112

eMail: info@netopsie.de

Infos im Internet: www.netopsie.de


